
 

 

Во время обучения мы отраба-
тывали модели эффективного 
поведения с различными паци-
ентами и апробировали ин-
формационные материалы. 
Теперь полученные знания и 
навыки я использую в своей ра-
боте с туберкулезными боль-
ными. 

Эльмира Карашалова 

Исцеляющая сила взаимоотношений медицинской 

сестры с пациентами 
Тренинги USAID помогают ме-
дицинским сестрам убедить 
пациентов завершить полный 
курс лечения 
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ПЕРВЫЕ ЛИЦА

Эльмира Карашалова работает медицинской сестрой в сельской 

врачебной амбулатории родного казахского аула.   В ее основные 

обязанности входит выдача ежедневной дозы лекарств, необхо-

димых больным  туберкулезом  для их полного выздоровления. 

Когда Эльмира только приступила к этой работе, она частенько 

расстраивалась: «Пациенты не всегда помнят,  им нужно прихо-

дить за противотуберкулезными препаратами,  забывают о том, 

что больны, и не понимают важности регулярного лечения. Пона-

чалу это меня очень удручало. Я ругала больных за опоздания и 

непосещения». 

Расстройства Эльмиры вполне понятны, ведь  такая недисципли-

нированность  не только ухудшает качество ее работы, но и мо-

жет помешать выздороветь больному жителю ее родного аула. 

Некоторые  пациенты прекращают прием таблеток, как только  

начинают чувствовать   облегчение,   так как они  думают, что 

вылечились.  Но  поскольку они по-прежнему остаются больны-

ми, хотя  зачастую не понимают этого, то должны завершить пол-

ный курс лечения,   чтобы болезнь  вновь не перешла в тяжелую 

стадию и  они не стали  опасными  для своих  друзей и родных.  

  Для  решения этой проблемы проект USAID «Качественное 

здравоохранение» проводит обучение  медицинских работников, 

как  с помощью эффективного общения  лучше мотивировать 

больных  доводить  лечение до конца.    Внимательное  и чуткое 

общение медицинских работников помогает настроить пациентов  

на завершение  всего  курса  лечения, и тем самым  полностью 

избавиться от туберкулеза 

Эльмира была участницей одного из таких тренингов, финанси-

руемых USAID, по межличностному общению и навыкам консуль-

тирования.    После обучения    кардинально изменилась ее  

манера разговора  с больными и методы их мотивирования  к  

приему  необходимых лекарств.  «Пройдя обучение,  я стала по-

нимать, что необязательность  моих пациентов и  нежелание 

придерживаться режима терапии,  связаны  с недостатком   зна-

ний о туберкулезе, отсутствием поддержки со стороны семьи, и, 

вдобавок, моим отношением к ним». И теперь, когда Эльмира 

начала применять вновь приобретенные навыки общения, ее 



подопечные стали регулярно приходить в медпункт.  Они посе-

щают его  не  только  чтобы взять свои лекарства, но и получить  

внимание, которого им так не хватает.  Один из таких больных 

туберкулезом, регулярно приходящий за своими лекарствами к 

Эльмире, как-то сказал: «Если я с вами не увижусь, кажется, что 

и  весь день потом не удастся» 


